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Enquéte de satisfaction clients
ADMR des Cotes d’Armor 2024

L'enquéte de satisfaction permet de connaitre le niveau de satisfaction des
usagers sur notre service d'aide et d'accompagnement a domicile (SAAD) et de
les faire participer a 'amélioration continue de la qualité de nos services.

Le taux de réponse est calculé sur la base des personnes qui se sont exprimées.
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PROFIL DES 95%
des répondants sont

REPONDANTS
satisfaits voire tres satisfaits

331 Apar.tlc.lpans | de IADMR 22
Enquéte distribuée a 995 clients.

56% sont des femmes

50% ont plus de 80 ans 95 %
Avez-vous Satisfaction Avez-vous regu Une évaluation
trouvé concernant un livret de vos besoins a
facilement nos I'accueil a d'accueil ? domicile a t-elle
coordonnées ? I'’ADMR 22 été réalisée ?

Vos besoins ont-
ils été bien
compris ?

Comment avez-
VOous connu
notre
association ?

81%

PRESTATIONS

Satisfaction au sujet des aides a domicile SR A B TS 8 e

administratifs

Relation avec les intervenants 98%
Horaires d'intervention %

Amabilité, disponibilité 98%
Gestion des réclamations %
Qualité du travail effectué 96%

Gestion des remplacements 83%

Prises d'initiatives 95%
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SERVICE
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Communication au sein du service — 91 %
. o
e e G 86 %
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Disponibilité des interlocuteurs — 90 /o

AXES D’AMELIORATIONS 50, 0%
0
@ Planification 7% 25%
® Communication des changements de planning
® Remerciements 6%
Communication avec l'association
® Acceés espace client 9%

Gestion des remplacements
Qualité du travail des intervenants
Recrutgment | 13%

Formation des intervenants 13%

16%
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